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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Haarlemmermeer

Nationale identificatie:
381942865

Postadres:
Raadhuisplein 1

Plaats:
Hoofddorp

NUTS-code:
NL

Postcode:
2132 TZ

Land:
NL

Contactpersoon:
Thea Smid-Verheul

Telefoon:
+31 9001852

E-mail:
aanbesteden@haarlemmermeer.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.haarlemmermeer.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:aanbesteden@haarlemmermeer.nl
http://www.haarlemmermeer.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
bf372e1d83be5e8bbb02d8be048f4d40

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
bf372e1d83be5e8bbb02d8be048f4d40

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten

https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bf372e1d83be5e8bbb02d8be048f4d40
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bf372e1d83be5e8bbb02d8be048f4d40
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bf372e1d83be5e8bbb02d8be048f4d40
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bf372e1d83be5e8bbb02d8be048f4d40
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

2e lijns ondersteuning bij verduurzaming koopwoningen

Referentienummer: 2020-295

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
71314000 - Energie en aanverwante diensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De gemeente Haarlemmermeer is voornemens één onderneming of consortium van
ondernemingen te selecteren die het Energieloket van Haarlemmermeer kan ondersteunen in
haar taak om particuliere woningeigenaren te ontzorgen bij de uitvoering van maatregelen
voor de verduurzaming van de woning, die de particuliere woningeigenaar betaalt. De
eerstelijns vragen van de particuliere woningeigenaren zal het Energieloket Haarlemmermeer
zelf beantwoorden.
De gevraagde partij biedt hulp en ondersteuning door het geven en/of faciliteren van
onafhankelijk tweedelijns advies en door het verzorgen en/of faciliteren van de realisatie van
dat advies.
Dit bestaat uit 3 hoofdonderdelen:
A. Gemeentebrede ontzorging
B. Wijkgerichte ontzorging
C. Selecteren van preferente (lokale) aanbieders van uitvoering van maatregelen.
Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat hij de particuliere woningeigenaar op een zo breed
mogelijk scala van adviezen en maatregelen ondersteunt.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
71315000 - Technische installaties in gebouwen

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
71312000 - Bouwkundig advies

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Haarlemmermeer

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Het budget is 500.000 Euro tot en met 31 december 2022.
De gewenste dienstverlening bestaat uit 3 hoofdonderdelen:
A. Gemeentebrede ontzorging
B. Wijkgerichte ontzorging
C. Selecteren van preferente (lokale) aanbieders

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Plan van aanpak kwaliteit dienstverlening
Weging: 0

Kwaliteitscriterium
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Naam: Palet aan adviezen en maatregelen
Weging: 0

Kwaliteitscriterium
Naam: Kansen en risico's
Weging: 0

Prijs
Weging: 0

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 02/08/2021
Einde: 31/12/2022

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
Indien budget vrijkomt, kan de gemeente de overeenkomst driemaal verlengen met een
jaar. Verlenging na de initiële periode (na 1 januari 2023) vindt plaats tegen de geoffreerde
jaarlijkse advies en uitvoeringskosten.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
a) Het ontwikkelen van nog niet bestaande diensten of maatregelen en hier een pilot voor
aanbieden via het Energieloket.
b) Het uitvoeren van ‘kansen’ die de opdrachtnemer zelf ziet en bespreekt met de gemeente
Haarlemmermeer.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-
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II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Geen uitsluitingsgrond van toepassing

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

- Aansprakelijkheidsverzekering

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Kwaliteitsborging,
- Kennis NTA8800,
- BRL 9500,
- Geschiktheidseis t.a.v. beroepsbevoegdheid,
- Begeleiden collectieve aanvragen via een digitaal systeem voor zon-PV en isolatie.,
- Ervaring met implementatie van een ticketing/crm systeem en offertes bij uitvoerders
kunnen uitvragen via dat systeem.,
- Ervaring met het maken van kwartaalrapportages,
- Ervaring met het begeleiden van individuele burgers t.a.v. financiering van
energiebesparende maatregelen.,
- Ervaring met het begeleiden van de hele klantreis voor 2 van de 5 genoemde maatregelen.,
- Ervaring met communicatie op basis van klantdifferentiatie naar levensstijl.

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-
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III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 074-187674

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 16/06/2021 Plaatselijke tijd: 12:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL
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IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 2 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 16/06/2021 Plaatselijke tijd: 12:05

Plaats:
-

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Noord-Holland

Postadres:
-

Plaats:
Haarlem

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
Info@rechtspraak.nl

Telefoon:
+31 883616100

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

mailto:Info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

21/04/2021


